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A) HISTORICO

O histérico da EaD na UFSCar é recente. Varias experiéncias que envolvem essa modalidade
educacional sdo desenvolvidas desde 2004, por iniciativa de grupos ou setores especificos, em
disciplinas de cursos presenciais ou em atividades e programas de formacdo continuada de
professores da educacdo basica, como é o caso do Portal dos Professores da UFSCar
(www.portaldosprofessores.ufscar.br). Além disso, o PDI de 2005 ja destacava a necessidade
de definicdo e implementacdo de politica de EaD na UFSCar.

A partir do Edital n2 1 de 16 de dezembro de 2005 da SEED-MEC e sua divulgacdo junto
aos departamentos da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar), uma comissdo de
professores passou a articular junto as instancias competentes dessa IFE as condi¢Oes para a
aprovacdo de sua participacdo no Programa Universidade Aberta do Brasil - UAB, bem como a
aprovacdo das propostas de criacdo de cursos superiores a serem ofertados na modalidade de
educacado a distancia. Em julho de 2006, por meio da Resolucdo ConsUni n2 520 foi aprovada a
participacdo da UFSCar no Programa UAB e a criacdo de cursos de graduacdao na modalidade a
distancia. Este processo de aprovac¢do considerou o Parecer n? 1053/2006 do CEPE (Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo) baseado no Parecer CaG n? 206/2006 sobre a aprovacdo dos
cinco cursos (Tecnologia Sucroalcooleira, Bacharelado em Sistemas de Informacao,
Bacharelado em Engenharia Ambiental, Licenciatura em Educa¢do Musical e em Pedagogia)
gue tiveram suas propostas pedagdgicas analisadas por relatores de diferentes centros
académicos da UFSCar

Evidencia-se que o ConsUni, CEPE e Camara de Graduacdo tiveram papel fundamental
ao articular diferentes visdes e estabelecer os passos iniciais do processo de desenvolvimento
do Sistema UAB que compuseram a proposta da UFSCar no Edital n2 1 da SEED-MEC.

Na sequéncia foram iniciados os trabalhos de infraestrutura para instalacdo dos cursos
com a contratacdo de dois docentes para organizar os sistemas informacionais e de gestdo dos
processos envolvidos no planejamento e desenvolvimento das disciplinas dos cinco cursos
ofertados.

A partir de entdo a UFSCar passou a oferecer seus cursos de graduacdo a distancia por
meio de autorizagdo em cardter experimental para ofertar tais cursos na modalidade a
distancia.



Atualmente esta em tramitacdo na Diretoria de Regulagdo e Supervisdo em EAD-
DRESEAD/Secretaria de Educac¢do a Distancia-SEED, o processo de Credenciamento Pleno da
UFSCar para oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.

Os cursos de graduacdo na modalidade distancia da UFSCar estdo vinculados ao
Conselho de Graduacdo (CoG) e Pré Reitoria de Graduacgdo (ProGrad) e submetidos as mesmas
regras académicas que os demais cursos da UFSCar.

Ao desenvolver cursos na modalidade a distancia, a instituicdo tem assumido o desafio
de garantir aos seus alunos a mesma qualidade que imprime aos seus cursos presenciais em
seus diferentes niveis. Nesse sentido, busca-se responder, de um lado, as demandas de
formacdo de profissionais competentes e de outro atender aos anseios de uma realidade
social, pautada pela exclusdo, que exige a ampliacdo de nossa capacidade de producdo e
disseminacdo do conhecimento permanente, o que se mostra fundamental para a formacao
do cidadao brasileiro e o desenvolvimento de nosso Pais.

Tendo em vista a oferta dos cursos a distancia, a UFSCar tem atendido a legislacdo
especifica (Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005) no que diz respeito aos cursos de
graduacdo e de especializagdo, bem como as indica¢Ges politicas relacionadas a Universidade
Aberta do Brasil (Decreto n2 5.800, de 8 de junho de 2006).

Em outubro de 2008 o ConsUni aprovou documento sobre a politica de educacdo a
distancia e sobre o regimento de uma Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD)
vinculada diretamente a Reitoria (Resolucdo ConsUni, n? 617). Esta Secretaria tem por
finalidade executar as politicas, apoiar o desenvolvimento e a implementacdo de acdes,
garantir a qualidade educacional e do material didatico, mediante propostas educacionais
inovadoras e integracdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, voltadas para a
modalidade de educacdo a distancia.

A SEaD foi instalada em janeiro de 2009 (Resolugdo ConsUni n? 617)e vem se
estruturando por meio da constituicdo de diferentes coordenadorias para o desenvolvimento
de acdes de apoio administrativo, técnico e pedagdgico voltadas as necessidades dessa
modalidade de ensino e aprendizagem

Em termos praticos a SEaD oferece apoio para um conjunto de acdes relacionadas ao
planejamento, desenvolvimento e implantacdo de disciplinas e cursos na modalidade a
distancia. Os cursos de graduacdo e especializagdo nesta modalidade estdo vinculados ao CoG,
ProGrad e ProEx e sdo submetidos as mesmas regras que os demais cursos.

As coordenacgdes de curso atuantes no momento na modalidade a distancia, apoiados
pela SEaD, sdo:

e Coordenacdo do curso de Licenciatura em Educa¢ao Musical (EM),

e Coordenacdo do curso de Bacharelado em Engenharia Ambiental (EA),
e Coordenacdo do curso de Licenciatura em Pedagogia (Pe),

e Coordenacgdo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo (Sl),

e Coordenacgdo do curso de Tecnologia Sucroalcooleira (TS),



e Coordenacdo do curso de Especializagdo em Gestao Publica (GP) e,

e Coordenacdo do curso de Educagdo para as Relagdes Etnico-Raciais (ERER).

B) PoLOS DE APOIO PRESENCIAL E RELAGOES INSTITUCIONAIS

Ao oferecer cursos na modalidade a distancia assume-se o desafio de administrar e
acompanhar as atividades pedagdgicas e desenvolvimento académico dos estudantes em
locais distintos da sede da universidade. Desse modo, os polos de apoio presencial parceiros
da UFSCar devem ser preparados para oferecer a infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento todas as atividades didatico-pedagdgicas previstas nos cursos.

Como um ambiente de estudos, um polo na UAB prevé disponibilidade de acervo
bibliografico, banheiros, laboratdrios de ensino, sala de tutoria, de coordenacdo do polo e de
secretaria académica, além de salas de aula e outros espacos importantes ao processo de
ensino e aprendizagem. O polo configura-se com base em um modelo proposto pelo MEC, que
determina uma estrutura minima que deve ser observada pelo proponente de Polo de Apoio
Presencial. Tal estrutura pode variar de acordo com as demandas regionais especificas, da
natureza dos cursos, da proposta pedagdgica da instituicdo e com o tamanho que o polo quer
se tornar em termos de quantidade de turmas e de alunos, areas de lazer e convivéncia dos
estudantes etc. Pelas orientacbes do MEC, a configuracdo minima de um Polo de Apoio
Presencial da Universidade Aberta do Brasil deve contemplar:

= Localizacdo de facil acesso e bem atendido de transporte coletivo e seguranca.

= Disponibilidade espacos fisicos suficientes para atender as necessidades dos cursos,
condizente com o numero de turmas e alunos.

=  Mobilidrio adequado para os objetivos pedagdgicos dos cursos.

= Equipamentos de informatica, telecomunicacdo, conexdo a internet e outras
tecnologias similares essenciais ao bom andamento dos cursos.

= Acervo bibliografico coerente com as necessidades de cada disciplina dos cursos
atendidos.

= Recursos humanos para a gestdo do polo, atendimento tutorial dos estudantes, apoio
a biblioteca, laboratdrios pedagdgicos e de informdtica e servicos gerais.

= Apoio dos gestores municipais, especialmente em busca da sustentabilidade financeira
do polo e de outras melhorias.

Os polos contam com um coordenador de curso, secretaria, tutores presenciais (1
para cada 30 alunos/curso), técnicos de informatica e técnicos de laboratdrio (no caso de
disciplinas que exijam laboratério de ensino, como de Fisica, Quimica etc.).

A UFSCar iniciou sua participacdo na Universidade Aberta do Brasil (UAB) desde sua
implantagdo pelo MEC e articulou-se com 20 Polos de Apoio Presencial, com os quais
estabeleceu uma relacdo formal por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica e outros
documentos. Desde o inicio das atividades de educacdo a distancia, a UFSCar buscou
estabelecer uma parceria efetiva com os Polos de Apoio Presencial, buscando torna-los parte



da instituicdo académica com vistas a construcdo coletiva de um ambiente académico de apoio
ao estudante.

Uma das primeiras iniciativas da UFSCar nesse sentido foi a criagdo de um Termo de
Cooperacdo Técnica que definisse as responsabilidades de cada parte envolvida (a Prefeitura e
o Polo de um lado e a Universidade com seus setores de outro). Esse documento serviu de
referéncia para a SEED criar, na ocasido, o atual Acordo de Cooperacdo Técnica, que
incorporou o MEC/Capes como membro efetivo da parceria. Outra iniciativa que a SEaD-
UFSCar implementou foi a criacdo de um ambiente virtual para o grupo de coordenadores de
polo, com vistas a formacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem e socializacdo de
dificuldades e solugGes. Criado no Moodle e denominado Ambiente Virtual dos Polos de Apoio
Presencial UAB-UFSCar, esse espac¢o tem sido intensamente utilizado pelos coordenadores e
pelos gestores e técnicos da UFSCar. A comunicagdo entre IES e Polos se da efetivamente por
esse ambiente, com a riqueza de concentrar num mesmo lugar virtual toda a documentacao
de interesse do grupo: documentacdo, orientacbes para matricula, vestibular, selecdo de
tutores, relatérios de avaliacdo dos polos, comunicacdo sobre encontros presenciais no polo
ou na IES etc.

Além desse ambiente virtual de Polos, foi estabelecido entre todos que a comunicagado
cotidiana se daria por meio de Skype. Todos os coordenadores e Secretarias de Polo criaram
contas Skype, assim como os servidores da UFSCar envolvidos na SEaD-UFSCar. Desde 2007,
prezamos por esta comunicacdo Voip pela gratuidade, flexibilidade, agilidade e registro das
conversas. A realizagdo de um encontro semestral na UFSCar e um ciclo anual de visitas aos
polos, realizadas pelos gestores de EaD-UAB-UFSCar, sdo iniciativas de estimulo a construcdo
de uma comunidade de formacdo integrada e articulada na busca de superacdo das
dificuldades enfrentadas ao longo dos cursos. Em 2009 (e inicio de 2010), foi feito um ciclo de
visita aos polos parceiros da UAB-UFSCar, com cardter avaliativo para levantamento
diagndstico das condicbes de oferta de curso de cada polo. Dessas visitas, resultaram um
relatdrio textual e imagético de caracterizacdo do polo em termos de infraestrutura fisica,
tecnoldgica, pedagdgica, recursos humanos e suas principais dificuldades do ponto de vista dos
coordenadores de polo, prefeitura, tutores presenciais e estudantes.

C) ORGANOGRAMA FUNCIONAL

A Secretaria Geral de Educagdo a Distancia (SEaD), tem por finalidade:

“executar as politicas, apoiar o desenvolvimento e a implementacGo de agles,
garantir a qualidade educacional e do material diddtico, mediante propostas
educacionais e integragdo de novas tecnologias de informag¢do e comunicagcdo, em
matéria de educacgdo a distdncia”. (Resolugdo ConsUni n2 617)

Para desempenho de suas finalidades, a SEaD é constituida por uma equipe, que apdia
as coordenacdes de curso (de graduacdo e especializacdo), e que estdo vinculados/contratados
em uma das seguintes situagdes:



e Docente UFSCar: Professores (as) concursados pela Universidade, por intermédio
da Secretaria Geral de Recursos Humanos (SRH), que atuam na funcdo de
Coordenadores (as)

e Técnico Administrativo: técnicos de nivel médio e nivel superior, concursados pela
Universidade, por intermédio da Secretaria Geral de Recursos Humanos (SRH), que
atuam nas diversas supervisodes;

e Estagiario FAI-UFSCar: Contrato de estagio firmado entre o estagidrio-SEaD, a
instituicdo de ensino (reconhecida pelo MEC) onde o estagiario estuda e,

Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FAI-
UFSCar), sem vinculo empregaticio.

e Prestador de Servigos - Pessoa Fisica FAI-UFSCar: prestador de servico (autdnomo),
sem vinculo empregaticio com a SEaD-UFSCar e a FAI-UFSCar.

e Bolsista FNDE/MEC: profissionais que atuam no apoio pedagdgico diretamente nos
cursos e junto aos discentes (alunos), em uma das seguintes fungdes:

Coordenadores e Vice-Coordenadores de curso, Coordenadores de Tutoria,
Professor Pesquisador, Professor Conteudista, Tutores Presencial e a Distancia

(Virtuais), sem vinculo empregaticio.

Quadro 3 — Cargos e vinculos da equipe SEaD

SEaD: Secretaria Geral de Educacdo a @ Secretdria Geral

Distancia Profa. Dra. Aline Maria de Medeiros Rodrigues Reali
(docente UFSCar)
Equipe de apoio
(1) sssistente em  Administracdo  (Técnico-
administrativo -TA — UFSCar)
(1) suporte administrativo - pessoa fisica
(3) estagiarios

Coordenadora UAB-UFSCar Profa. Dra. Denise de Paula Martins de Abreu e Lima

(docente UFSCar)

Equipes de apoio:

Financeiro:

(1) administradora (TA — UFSCar)
(1) estagiario

Recursos Humanos:

(1) administradora (TA — UFSCar)




(1) suporte administrativo - pessoa fisica

(1) estagiario

Coordenador Adjunto UAB-UFSCar

Prof. Dr. Daniel Ribeiro Silva Mill (docente UFSCar)
Equipe de apoio:
(1) suporte administrativo - pessoa fisica

(1) estagiario

Coordenacdo Técnico-Pedagdgica

- Processos de ensino e

aprendizagem;

- Desenvolvimento e aperfeicoamento
profissional;

- Inovagbes em tecnologias em

educacdo.

Profa. Dra.

UFSCar)

Claudia Raimundo Reyes (docente

Profa. Dra. Valéria Sperduti Lima (docente UFSCar)
Profa. Dra. Joice Lee Otsuka (docente UFSCar)
Equipe de apoio:

(1) supervisora de avaliagdo — TNS/UFSCar

(1) supervisora de planejamento pedagdgico —
TNS/UFSCar

(1) supervisora de tutoria — TNS/UFSCar

(1) supervisora de formagdo — TNS/UFSCar

(1) supervisor académico — pessoa fisica

(1) supervisor de audiovisual — pessoa fisica

(1) supervisor de material impresso — pessoa fisica
(1) supervisor de material virtual — pessoa fisica

(1) supervisor de infraestrutura e desenvolvimento
de Tecnologia Informacdo — TA/UFSCar

(1) supervisor de desenvolvimento — TA/UFSCar

(1) supervisor de webconferéncia — TA/UFSCar

(1) secretaria — pessoa fisica

(5) designers instrucionais

(1) apoio pedagdgico e processos

(5) animacgdo — estagiaria (1) e pessoa fisica (4)

(1) supervisor de artes — pessoa fisica

(1) designer gréfico — pessoa fisica

(3) diagramadores — estagiario (1) e pessoa fisica (2)

(10) revisores — estagiarios (7) e pessoa fisica (3)




(5) suporte material virtual — pessoa fisica

(7) suporte- Tecnologia Informagdo - TA/UFSCar (1),
estagiario (4) e pessoa fisica (2)

Coordenacdes de Curso Coordenador

Vice-coordenador

Equipe de apoio:

(1) administradora — pessoa fisica

(1) secretaria — pessoa fisica

(1) supervisor de Tutoria — Bolsa FNDE/MEC

(1) suporte administrativo - estagiario

Atribui¢Oes e papeis. Os principais atores do processo de ensino e aprendizagem no modelo

de EaD da UFSCar sdo os alunos, professores, tutores virtuais e tutores presenciais. A seguir

sdo apresentados resumidamente os seus papeis nesse processo (Otsuka, Lima & Mill 2011, no
prelo, p. 33-36)".

Estudantes: tém papel central no processo de ensino e aprendizagem e devem ter
uma participacdo de qualidade nas atividades propostas ao longo das disciplinas
(pesquisando, colaborando, contribuindo em um processo de construcdo coletiva de
conhecimentos em uma comunidade virtual de aprendizagem composta pelos colegas
de sua turma, os professores, tutores virtuais e tutores presenciais).

Professor: é o responsavel por planejar e preparar uma disciplina (materiais
educacionais e atividades avaliativas); coordenar continuamente a equipe de tutores
virtuais e presenciais ao longo de sua oferta; bem como acompanhar e orientar os
processos de ensino e aprendizagem, fazendo ajustes sempre que necessario.

Tutor virtual: responsavel por acompanhar e orientar os processos de ensino e
aprendizagem de um grupo de 25 a 30 alunos ao longo de uma disciplina. Esse modelo
de tutoria virtual possibilita um acompanhamento continuo e bastante préximo do
processo de aprendizagem de cada estudante. A equipe de tutores virtuais é composta
por profissionais altamente qualificados, a maioria com pds-graduacdo concluida (ou
em andamento) na area especifica. Vale destacar que o modelo de tutoria virtual da
UFSCar é unico no sistema UAB, sendo que na maioria das IES o sistema de tutoria
prevé 1 tutor para 25 a 30 alunos no conjunto de disciplinas ofertadas
simultaneamente. Por julgar a tutoria ponto central no processo de ensino e
aprendizagem a distdncia e a necessidade de oferecimento de condicGes mais

' OTSUKA, J; LIMA, V.S; MILL, D. O modelo de EaD dos cursos de graduacgdo a distancia na UFSCar. In:
OTSUKA, J. et al. (org.). Educacgdo a Distancia: formagdo do estudante virtual. Colecdo UAB-UFSCar. Sdo
Carlos, 2011.




adequadas para o trabalho do tutor virtual, bem como de especializacdo do tutor no
conteldo de cada disciplina, a UFSCar tem apostado nesse modelo.

e Tutor presencial: responsdvel pelo acompanhamento dos alunos no polo de apoio
presencial, auxiliando em orientagGes técnicas, na organizacdo para os estudos e na
realizacdo de atividades presenciais. Além do acompanhamento presencial, sdo
responsaveis por acompanhar o aluno no ambiente virtual, verificando os acessos,
apoiando os alunos na sua organizagdo pessoal para os estudos e se comunicando
continuamente com o professor e tutores virtuais, sendo um parceiro integrado a
proposta de cada disciplina e do curso. A equipe de tutores presenciais deve trabalhar
de forma articulada com os professores e tutores virtuais.

e Coordenador e vice-coordenador de curso: sdo os responsaveis por articular, integrar
e acompanhar a equipe de professores durante o processo de planejamento,
preparacdo e oferta das disciplinas (em conjunto com a Secretaria Geral de EaD —
SEaD/UFSCar); estabelecer um canal de comunicagdo com os alunos para
acompanhamento de suas dificuldades; acompanhar e orientar a supervisdo de
tutoria, a administracdo e secretaria do curso; realizar reunides com professores,
alunos e tutores; visitar os polos, dentre outras atividades importantes para a
construcdo de um curso de boa qualidade;

e Supervisor de tutoria: responsavel por apoiar professores na sele¢do, no
acompanhamento e a orientacdo de tutores virtuais. O papel deste ator é fundamental
para apoiar a coordenagdo do curso e professores em um mapeamento da atuagdo
dos tutores e controle de pagamento de bolsas. O supervisor também estabelece um
importante canal de comunicacdo com os alunos por meio do Férum Fale com o
Supervisor de Tutoria, facilitando a identificacdo de problemas relacionados a tutoria
nas disciplinas.

e Administrador: responsdvel por apoiar a coordena¢do do curso em atividades
administrativas como a elaboracdo de calenddrio de disciplinas e atividades
presenciais; acompanhamento da producdo de materiais para as disciplinas;
administracdo de pagamento de bolsas para os professores; entre outras atividades.

e Secretario: responsavel por auxiliar a coordenacdo de curso, professores e alunos em
demandas como o envio e recebimento de provas; envio de materiais didaticos;
agendamento de reunides; envio de comunicados aos professores e alunos;
acompanhamento do ambiente virtual da coordenacdo do curso; entre outras
atividades.

D) SuPORTE PEDAGOGICO

Tem havido um trabalho cuidadoso de auxilio pedagégico aos professores, que acontece em
varias fases: por meio da oferta de uma formacdo em EaD em que se oferece subsidios para
que eles possam desenvolver a docéncia considerando as especificidades dessa modalidade;
durante o planejamento e elaboracdo das disciplinas, com o intuito de evitar uma simples



replicacdo de experiéncias do ensino presencial, uma vez que geralmente é necessaria uma
adequacdo ndo apenas dos materiais didaticos, mas também da concepgdo sobre o processo
de ensino e aprendizagem no contexto da EaD. O potencial pedagdgico de ferramentas
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem tem sido explorado para o desenvolvimento
de processos de aprendizagem ativa e significativa.

A ampla estrutura de apoio oferecida pela SEaD, por meio das diferentes equipes
multidisciplinares descritas acima permite amparar os professores durante todo o processo de
concepcao dessa modalidade, planejamento, producdo e oferecimento de sua disciplina.

Constatou-se com a experiéncia vivenciada pela equipe de formacdo da SEaD que os
professores necessitam iniciar a sua trajetdria nesta modalidade por meio de uma formacao
especifica em EaD que deve acontecer ao menos 6 meses antes do docente comecar a
planejar a disciplina que ird ofertar um ano depois, de modo a construir uma visdo técnica e
pedagodgica das particularidades dessa modalidade de educacdo e de como trabalhar em
colaboragcdo com as equipes de apoio da SEaD.

O processo de planejamento e preparacao da disciplina inicia com no minimo 6 meses
(e idealmente 1 ano) de antecedéncia da oferta, de modo que haja tempo habil para revisGes e
adequacgbes, buscando o desenvolvimento de atividades que envolvam os alunos em
processos de ensino e aprendizagem mais ativos e significativos; a preparacdo de materiais
didaticos em diferentes midias, de acordo com os diferentes perfis de alunos; a organizacdo da
sala de aula virtual da disciplina e a preparacao da equipe de tutores.

As equipes da SEaD-UFSCar tém apoiado os professores e coordenadores de curso na
operacionalizacdo do modelo pedagégico adotado, tanto nos aspectos organizacionais
(relativos a definicdo dos objetivos de aprendizagem, organizacdo do tempo, atuagdo dos
alunos, organizagdo das turmas) quanto nos aspectos metodoldgicos (técnicas, sequéncias
didaticas e procedimentos de avaliacdo), e também nos aspectos tecnoldgicos (apoio na
definicdo, orientacdo e desenvolvimento de TICs), de forma que favorecam a colaboracdo, a
construcdo do conhecimento, a autonomia e a constante reflexdo de professores e alunos
sobre o processo de ensino e aprendizagem. Espera-se assim construir a identidade da EaD na
UFSCar e assumir com o grupo uma atitude pratico-reflexiva constante quanto aos rumos
dessa nova modalidade de educacgdo.

E) MobeLo DIDATICO PEDAGOGICO DOS CURSOS

O processo de ensino e aprendizagem nos cursos de educac¢do a distancia da UAB-UFSCar
guarda algumas especificidades em relacdo a modalidade presencial. Na proposta pedagdgica
dos cursos a distancia sdo considerados aspectos como os tempos e espacos dos discentes
(alunos) e docentes (tutores e professores-coordenadores de disciplina), bem como, a
organizacao das atividades disciplinares em Mdédulos.

Dimensionamento do tempo. Ainda que os cursos e disciplinas da modalidade EaD da UFSCar
apresentem a mesma carga horaria total dos cursos na modalidade presencial, regulados pelas



DCN/MEC de cada area, e também sigam o calendéario académico da Universidade, com
Moddulos semestrais, ressalva-se, primeiramente, que os sistemas de créditos e de carga
horaria na EaD sdao computados diferentemente.

Nas disciplinas presenciais, os créditos referem-se ao tempo e nimero de aulas em que o
professor e os alunos encontram-se e dedicam-se ao trabalho da disciplina no espaco da sala
de aula.

Em EaD, os créditos referem-se ao tempo em que o aluno dedica-se ao estudo da disciplina,
tanto no primeiro contato com o material (seja por meio virtual, digital, eletrénico ou
impresso), como para leitura e elaborac¢do das atividades propostas, interagdo com os tutores
e com os colegas. Existe, portanto, um claro redimensionamento dos espagos e tempos
educacionais, que é considerado quando ocorre o planejamento docente e discente.

Para um bom rendimento do estudante e para que os cursos tenham baixa evasdo, a UAB-
UFSCar recomenda uma carga hordria média de 20 a 25 horas de estudo por semana para o
conjunto das disciplinas. Assim, as horas dedicadas as disciplinas que sdo ofertadas
concomitantemente n3do devem ultrapassar as 25horas semanais recomendadas. O
estabelecimento dessa carga hordria semanal traz alguns desafios ao processo de
planejamento e elaboracdao do material didatico das disciplinas e também na elaboracdo do
calendario académico, mas auxilia o aluno a se organizar em seus estudos e respeita os tempos
e espacos de docentes e discentes. Dentre os desafios desse processo, estd a
interdisciplinaridade exigida. As horas de estudo sdo programadas pelos professores das
disciplinas e o coordenador de curso de forma conjunta, para que haja equilibrio na agenda de
estudo do aluno. Em um Mddulo Letivo, que tem a duracdo semestral, as disciplinas entram
em blocos, com duracdo de 7 a 11 semanas cada bloco, de modo que num Mddulo semestral,
o aluno cursa 5 ou 6 disciplinas organizadas em 2 ou 3 blocos, a critério das Coordenagoes de
Cursos e da Pré-Reitoria de Graduagdo. Nas figuras 1 e 2 abaixo, hd um exemplo para uma
melhor visualizagdo dessas entradas:

CALENDARIO - 2 BLOCOS DE DISCIFLINAS
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Figura 1 — Mddulo com 2 blocos de disciplinas
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Figura 2 — Mddulo com 3 blocos de disciplinas

Se por um lado isso exige mais do corpo docente em realizar um trabalho conjunto, por outro,
essa interacdo entre as diferentes disciplinas propicia uma maior interdisciplinaridade e
oportuniza ao estudante a compreensdo de conteudos que possam ser trabalhados e
articulados entre si por diferentes disciplinas.

E importante ressaltar que a UAB-UFSCar tem uma proposta metodoldgica que consiste em:

e Atividades assincronas (quase na sua totalidade), como leitura, participacdo em féruns,
wikis, tarefas, possibilitando que o aluno realize as atividades em seu tempo
disponivel, respeitando as datas de entrega. Enfim, existem atividades presenciais no
Polo de Apoio Presencial;

e As atividades avaliativas presenciais devem ser realizadas no polo no qual o aluno
realizou vestibular e se matriculou. Isso significa que o aluno ndo pode realizar suas
atividades em outro polo. O aluno deve estar consciente de que, se ndo pertencer ao
municipio ou regido em que o polo esteja localizado, deverd se organizar para estar no
polo sempre que solicitado. Morar longe ndo pode ser um impeditivo para sua
participacdo nos cursos da UAB-UFSCar; no entanto ele deve estar ciente dessas
exigéncias;

e As atividades avaliativas sdo realizadas preferencialmente aos sabados e domingos,
sendo os horarios acordados com cada professor;

e O aluno deve estar consciente de que o curso a distancia exige organizagao, disciplina
e facilidade de comunicagdao escrita, uma vez que a escrita serd um dos principais
veiculos de comunicagdo entre os participantes do curso.

Perfis dos educandos. Em relacdo aos espacos e tempos de estudo, outro aspecto que merece
atencdo é a diversidade de perfis dos educandos. A perspectiva de democratizacdo do
conhecimento latente na modalidade de educacdo a distancia acaba criando expectativas de
inclusdo social, pois estimula pessoas sem condi¢cdes de frequentar um curso de graduacdo
presencial a buscarem outras possibilidades de formacdo. Assim, a EaD acaba atendendo a
alunos que trabalham ou que apresentam algum empecilho pessoal que os impedem de
realizar um curso presencial. Essa diversidade de perfil de estudantes exige atencdo na
distribuicdo dos espacos e tempos de estudos de cada aluno (a carga horaria e a frequéncia
aos polos, por exemplo).



Favorecimento de processos interativos. A organizacdo do processo de ensino e
aprendizagem em cada disciplina deve oportunizar momentos de interacdo entre os
envolvidos no processo: aluno-aluno, estudante-tutor, tutor-tutor, tutor-professor
coordenador da disciplina. Para que isso possa ocorrer, a UAB-UFSCar sugere a organizacdo
dos conteudos em Unidades de Aprendizagem. Cada uma dessas unidades redne um conjunto
de temas e assuntos a serem abordados pelo professor num intervalo de tempo variado,
geralmente de uma ou duas semanas. A partir das Unidades de Aprendizagem, o tutor orienta
o estudante na organizacao da sua agenda para o estudo desses conteudos, na realizacdo das
atividades propostas e na motivacdo ou estimulo a interacdo no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle). O objetivo é permitir que haja tempo suficiente para a interacéo,
reflexdo e (auto)avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem da educacédo a distancia. Estes

tempos podem ser melhor visualizados nos quadros abaixo:

Quadro 1 — Unidade de Aprendizagem com durag¢do semanal
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Unidade de Aprendizagem Semanal: conforme Quadro 1 alguns blocos de conteldos serdo
trabalhados em uma semana. Isto significa que o processo de interacdo, reflexdao e
(auto)avaliagdo no processo de ensino e aprendizagem de um ou mais temas da Unidade
Tematica exigira apenas uma semana. Nesse periodo, o estudante entra em contato com o
conteudo em foco e interage com seu tutor para discussdo da temadtica. A Unidade de
Aprendizagem com duragdo semanal é mais indicada quando ndo ha necessidade de resolugdo
de exercicios, mas somente uma intera¢do sobre o assunto abordado (contando para avaliacdo
somente participacdo e ndo tanto contetdo).

Quadro 2 — Unidade de Aprendizagem com duragdo quinzenal



* Atividades colaborativas:
estabelacimento de papets o
tarefas

= outras strvidades

= ete.

= Realizar s lalturas
¢ Completar as tarefas imciais
* Postar respostas para tutares

Doming Seg Targa-faira Cuarta-feira Cerinta-feira Sewta-feira Sabado
fifcde de Unidade Temdtica
= Inkcho de L=iburas
= Bevisdo de tarefas Quarta & Tergd =

— r "'\-—._\_\_H_h Quarta o Sabado L1 -
o ® Rewar retoma do tutar o
ot s Completar as dltimas atriboigces .
|/ L

Dariiige & Seguimdd
«Responder acs pares, e Inicio ?rl- Haova Unidade
0 F‘r_epz.—ar para o préscima 4 ""“‘ur'.' "

Topica (caso terha tida o wtsm "Ml";' o

desampenho satlsfandria) conceitos vistos na unidade
= Recupersciio dos bemas anterior de acordo com o

ficama nEo te ik relatario do tutor

des=mperhio satizfatorial.

Unidade de Aprendizagem Quinzenal: conforme Quadro 2, alguns blocos de conteudos
podem precisar de duas semanas para interacgdo, reflexdo e (auto)avaliacdo no processo de
ensino e aprendizagem. Este tipo de Unidade é mais indicada quando of(s) tema(s)
trabalhado(s) exigem(m) mais reflexdo e elaboracdo por parte do estudante.

A idéia do ciclo é permitir que o aluno inicie e finalize um determinado nivel de conhecimento
e que possa ter feedback e avaliacdo antes de prosseguir com suas atividades. Com essa
disposicdo temporal, o aluno poderd organizar-se melhor para estudar os contelddos e os
tutores poderdo acompanhar as atividades dos estudantes com mais facilidade. As Unidades
com duragao quinzenal sdo necessarias para estabelecer uma rotina de avaliagdo continuada e
para que os atores do processo (estudante, tutores e professores coordenadores de disciplina)
possam perceber o desenvolvimento das competéncias dos alunos e as dificuldades
enfrentadas, buscando a recuperagcdo sempre que necessario.

Dinamica da Unidade de Aprendizagem. Como pode ser observado nos quadros acima, a cada
Unidade de Aprendizagem, um novo tema é disponibilizado aos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem. Apds realizar as leituras e a execucdo das atividades interativas e colaborativas,
solicita-se que o estudante poste as atividades para analise (e feedback) pelo tutor. Em
interacdo com os colegas, os alunos finalizam as atividades, de modo que ao final do periodo,
o tutor possa fazer o fechamento das atividades e enviar um relatdrio sintético, por estudante,
para o professor coordenador da disciplina. De posse dos relatdrios de todos os seus tutores,
esse professor prepara um texto sintético para orientar os alunos a iniciar uma nova Unidade
de Aprendizagem. Assim, se o estudante ndo apresentar desempenho satisfatorio naqueles
tépicos/temas trabalhados, ha ainda um pequeno espaco de tempo para uma Recuperacdo
Paralela, que funciona como uma recupera¢do continuada, de acordo com as normas da
ProGrad, especificas para a avaliacdo: Portaria GR 522/06, que dispde sobre normas para a
sistematica de avaliacdo do desempenho dos estudantes e procedimentos correspondentes
[http://www.prograd.ufscar.br/normas/portaria522.pdf], a Portaria GR 308/09, que Dispde sobre
normas para a sistemdtica de avaliagcGo do desempenho académico dos estudantes de
distdncia e  procedimentos  correspondentes

gradua¢co na  modalidade a

[http://www.prograd.ufscar.br/normas/Port308.pdf] e a Portaria GR 688/10, que regulamenta o



desempenho minimo dos estudantes de graduac¢do na modalidade a disténcia da UFSCar.
[http://www.prograd.ufscar.br/normas/Port688.pdf]. Esse processo € importante também para o
professor, pois ao final de cada ciclo o estudante serd avaliado permitindo que o professor
tenha uma visdo geral da situacdo de sua sala, podendo adequar as atividades as necessidades
que surgirem.

Atividades presenciais. Os cursos de graduacdo UAB na UFSCar preveem momentos
presenciais. Assim, uma parte da informacdo e conhecimentos construidos é desenvolvida a
distancia e outra, que envolve atividades e avaliacOes especificas, realizada presencialmente
nos polos de apoio dos municipios parceiros.

A frequéncia do aluno no polo depende de cada curso e da natureza das disciplinas. Algumas
requerem maior participacdo nos polos devido a necessidade de executar tarefas nos
laboratérios. Os encontros presenciais fixos serdo previamente agendados para que todos
possam organizar sua participagao.

Tutoria. O modelo de tutoria virtual da instituicdo prevé um tutor para cada 25 alunos por
disciplina, podendo atuar em apenas uma oferta de cada vez. Desse modo, os tutores sdo
especialistas no conteudo da disciplina e trabalham com grupos pequenos, o que visa garantir
o acompanhamento processual da aprendizagem dos estudantes, com enfoque para
orientagdes e avaliacdo a cada atividade desenvolvida e atendimento a duvidas gerais,
promovendo a qualidade do processo

J4 o modelo de tutoria presencial envolve geralmente professores das redes publicas de
Educacdo Basica na proporcdo de 1 tutor para cada 25 estudantes. O tutor presencial realiza
suas atividades no Polo de Apoio Presencial, organizando sua carga hordria minima de 20
(vinte) horas semanais de trabalho em fungao da disponibilidade dos alunos e compreendendo
um conjunto diversificado de fungGes pedagdgico-administrativas

Sistematica de acompanhamento do trabalho dos tutores. Cada curso de graduacdo conta
com um supervisor de tutoria, responsavel pelo acompanhamento do trabalho dos tutores. A
interlocucdo é mantida via ambiente virtual, correio eletronico externo ao ambiente, contato
telefénico e encontros presenciais.

Os tutores sdo orientados durante o planejamento, o desenvolvimento e a finalizacdo das
disciplinas. As orientacBes versam sobre os seguintes tdpicos: apresentar-se aos alunos;
manter interlocucdo com os tutores presenciais, com a coordenacdo de tutoria e professor
responsavel pela disciplina; acessar diariamente o ambiente virtual; cumprir os prazos de
correcdo das tarefas; responder aos alunos respeitando o tempo maximo de 25 horas para
duvidas urgentes e 48 horas para questoes corriqueiras; fazer uso da Netiqueta; normas sobre
afastamentos dos alunos, frequéncia, recuperagdo, entre outras; feedback; necessidade de
estudar e analisar detalhadamente os materiais da disciplina e os procedimentos didaticos
utilizados; entre outras duvidas dos tutores.

Sdo analisadas a frequéncia e a interacdo dos tutores no ambiente virtual de aprendizagem. Ha
o0 acompanhamento e analise dos prazos de correcdo das tarefas e os prazos de respostas dos
tutores. E feita a analise da qualidade dos feedbacks dos tutores considerando os seguintes
critérios: o tutor destacou os pontos positivos da atividade realizada pelo aluno e o que o
aluno deve melhorar, apontando as incoeréncias e problemas (se houver) — sempre



considerando o feedback com um carater formativo; o tutor utilizou a Netiqueta.

Os supervisores também mantém interlocucdo com os professores com o objetivo de analisar
o desempenho do tutor em relagdo ao conteddo. Acompanham ainda as reunides pedagdgicas
com tutores e professor da disciplina.

Mantém interlocu¢do com os alunos dos cursos, via ambiente virtual, com o objetivo de
mediar problemas que surgem entre alunos e tutores.

Para sistematizar o processo de avaliacdo do desempenho dos tutores virtuais, estdo sendo
implementados pela SEaD questionarios, com perguntas de multipla escolha e dissertativas,
direcionados aos alunos, professores e supervisores de tutoria. Serdo avaliados critérios como:
frequéncia de acesso e interacdo no ambiente, uso de Netiqueta nas comunicacdes,
linguagem, procedimentos didaticos, dominio do conteudo especifico da disciplina, trabalho
em equipe. Os alunos avaliardo seus tutores em dois momentos: durante o desenvolvimento
da disciplina (questionario parcial) e ao final dela (questionario final). O objetivo é que tutores
avaliados negativamente nos questionarios parciais possam ser orientados pelos supervisores
e melhorar sua atuacdo. Ja os professores e supervisores fardo a avaliacdo dos tutores sob sua
responsabilidade ao final de cada oferta de disciplina. De posse desses indicadores, a SEaD terd
condi¢cbes de construir um corpo de tutores cada vez mais comprometido e apto a trabalhar
com EaD.

F) MATERIAIS EDUCACIONAIS®

Os materiais educacionais dos cursos de graduacdo da modalidade EaD da UFSCar sdo
compostos por diferentes midias: textos, ilustracGes, audios, videos, animacdes e simula¢des
distribuidos por meio de diferentes tecnologias: virtual (ambiente virtual de aprendizagem),
digital (CDs, DVDs), impressa (livros, guias), moével (celular, mp3 e mp4 player) e
webconferéncia

As diferentes midias e tecnologias sdo utilizadas de forma complementar, procurando
prover materiais educacionais que favorecam os diferentes estilos de aprendizagem e o acesso
por meio de diferentes tecnologias.

As disciplinas que compdem os cursos a distdncia da UFSCar sdo planejadas e
elaboradas com pelo menos 6 meses (e idealmente 1 ano) de antecedéncia do inicio de sua
oferta e devem contemplar: (i) o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da disciplina (por
meio da plataforma Moodle, onde sdo desenvolvidas as atividades de aprendizagem virtuais,
estabelecidos os canais de comunicacdo e disponibilizados materiais educacionais); (ii)
material impresso (livro da disciplina publicado pela Editora EQUFSCar com registro de ISBN-
International Standard Book Number); (iii) material audiovisual (distribuidos no ambiente
virtual e também por meio de CDs e DVDs); (iv) webconferéncias (realizadas ao longo da
disciplina, provendo um importante canal de comunicacdo sincrona e aproximacdao do
professor com os alunos).

2 Secdo adaptada de OTSUKA, J; LIMA, V.S; MILL, D. O modelo de EaD dos cursos de graduagdo a
distancia na UFSCar. In: OTSUKA, J. et al. (org.). Educacdo a Distancia: formacdo do estudante virtual.
Colegdo UAB-UFSCar. Sdo Carlos, 2011.



Os professores coordenadores de disciplina desempenham papel fundamental na
producdo de materiais educacionais de boa qualidade. Assim como na educacdo presencial, na
educacdo a distancia é o docente quem planeja, elabora e aplica as atividades — independente
do tipo de materiais: virtuais, impressos ou audiovisuais.

A cada nova oferta, o material passa por adequa¢des com base em avaliagGes e
experiéncia pratica do docente com os alunos. Participam conjuntamente desta avaliacdo da
disciplina, durante e posteriormente a sua oferta, o professor coordenador de disciplina, os
tutores virtuais e presenciais, os alunos, a coordenacdo do curso e as coordenadorias
pedagdgicas da SEaD.

1) Ambiente Virtual de Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo sistemas computacionais que oferecem um
rico espago para a organizagao, o desenvolvimento e o0 acompanhamento de cursos a distancia
mediados pela Internet, sendo possivel o estabelecimento de importantes canais de
comunicagdo assincronos e sincronos entre os participantes de um curso (professores, tutores
e alunos), o acompanhamento continuo dos processos de aprendizagem, a organiza¢do de
diversos tipos de atividades de aprendizagem e de diferentes recursos educacionais.

Com o advento da comunicacdo mediada por computadores e dos AVAs, os ambientes
computacionais de aprendizagem deixam de ser apenas locais de apresentacao de informacdo
e passam a ser locais de interacdo, de colaboragdo e de construgdo colaborativa do
conhecimento, possibilitando a exploracdo de novos objetivos de aprendizagem, tais como o
desenvolvimento de habilidades de comunicacdo, de autonomia, de trabalho em grupo e do
conhecimento de tecnologias de comunicacdo e informacdo, que sdo habilidades cada vez
mais valorizadas no mundo atual [Thorpe 1998°].

O AVA possui um papel central na organizacdo dos cursos e das disciplinas, uma vez
que nele sdo desenvolvidas as atividades de aprendizagem virtuais. Por ser um ambiente onde
podem ser integrados diferentes recursos em diferentes midias, é também um espaco central
para a organizacdo dos materiais educacionais das disciplinas. A maior parte dos recursos
educacionais podem ser acessados por meio do AVA. A facilidade e a rapidez na atualizagdo de
informagdes em um AVA oferecem aos professores maior flexibilidade no desenvolvimento de
suas praticas pedagdgicas.

O AVA adotado na UFSCar é o Moodle* e todos cursos a distancia oferecidos no escopo
do projeto UAB-UFSCar estdo organizados no AVA da SEaD, disponivel pelo enderego:
http://ead.sead.ufscar.br. Todos 0s cursos possuem o seguinte conjunto de salas permanentes’:

e Sala geral da coordenagdo do curso: nesse ambiente, ficam disponiveis as
informacdes gerais sobre o curso e de interesse a toda comunidade do curso
(estudantes, professores e tutores), tais como o Projeto Pedagégico do Curso; o
calendario do curso a cada semestre e para cada turma (periodo letivo, férias,
datas de encontros presenciais das disciplinas, etc.); as normas académicas e

3 THORPE, M (1998) Assessment and “Third Generation” Distance Education. Distance Education 19 n.2, 1998:265-286

4 http://moodle.org/

> Organizagdo a ser implantada a partir de 2011.



outros documentos de orientacbes gerais; e links para todas as disciplinas do
curso, organizadas por turma. Nessa sala, sdo estabelecidos canais de interacdo
entre toda a comunidade do curso.

As trés salas apresentadas a seguir possuem espaco reservado para a interagcdo
entre alguns grupos, mas elas sdo afiliadas a sala geral da coordenacgdo, o que
significa que todos os cadastrados nessas trés salas possuem acesso a sala geral.

= Sala da coordenagdo — apoio aos estudantes: sala reservada para a interagao
entre os estudantes e a equipe da coordenacdo do curso. Apenas os
estudantes e a equipe da coordenacdo possuem acesso a essa sala.

= Sala da coordenacao — apoio aos professores: sala reservada para a interacao
entre os professores e a equipe da coordenacdo do curso. Nessa sala, sdo
compartilhados e organizados planos de ensino, mapas de atividades e
materiais das disciplinas do curso.

= Sala da coordenagdo — apoio aos tutores: reservada para o apoio ao trabalho
desenvolvido pela supervisdo de tutoria com os tutores virtuais e presenciais.

e Sala do centro académico do curso: sala reservada para a interacdo dos
estudantes, coordenada pelos representantes discentes.

Além dessas salas permanentes, a cada semestre sao criadas salas para cada disciplina
ofertada.

O projeto de organizacdo das salas virtuais das disciplinas prevé a criacdo de um
conjunto de salas por disciplina, organizadas da seguinte forma® :

e Sala coletiva integradora (de todas as disciplinas de um semestre): o objetivo
dessa sala é integrar o bloco de disciplinas oferecidas simultaneamente em um
mesmo curso, facilitando o acesso dos estudantes as informacGes necessarias para
a organizac¢do dos seus estudos (programacdo e orientagGes sobre cada unidade
de aprendizagem). Dessa forma, tem a caracteristica de um portal de acesso as
disciplinas de um semestre, contendo espacos para a organizacdo de orientacdes e
materiais de cada disciplina. Com esse espaco integrado, busca-se também
favorecer a colaboracdo entre os professores e o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares. E também um importante espaco para interac3o e colaboracio
entre todos os estudantes da turma, bem como para a interagdo e colaboracdo
entre os tutores das diferentes disciplinas, com foco no acompanhamento
conjunto dos estudantes.

e Salas de Atividades de cada disciplina: nesse ambiente, concentram-se as
atividades interativas e avaliativas destinadas aos estudantes organizados em

® Modelo implantado a partir da turma 2010.



grupos menores de aproximadamente 50 estudantes. Nas disciplinas iniciais, essa
sala é organizada por polo de apoio presencial, mas ao longo do curso essa
distribuicdo pode ser alterada agrupando mais de um polo, de acordo com o
numero de estudantes

Durante a construcdo de sua disciplina no AVA o professor conta com o apoio do
designer instrucional e da equipe de suporte ao AVA. Para manter a identidade visual do curso
e a apresentacdo e a organizacdo de informagdes minimas sobre a disciplina e sobre cada
unidade tematica. Cada curso possui um modelo minimo de sala que deve ser aplicado em
todas as disciplinas. A adogdo desse padrdo minimo de organizagdo e identidade visual nas
salas virtuais de disciplinas de um mesmo curso tem se mostrado fundamental para garantir
qgue informacbes essenciais para a organizacdo dos alunos para os estudos sejam
apresentadas, além de facilitar a navegacdo e identificacdo das informacgdes. O modelo minimo
de sala tem evoluido a cada semestre a partir de avaliagdo da equipe de designers
instrucionais, pedagogas e webdesigners da SEaD e por meio de consultas aos alunos
professores e tutores.

Resumidamente, as informag¢Ges minimas da sala virtual de uma disciplina podem ser
organizadas em: informacbes gerais sobre a disciplina, informacdes sobre as unidades de
aprendizagem, informagOes sobre as atividades. A seguir sdo apresentados os itens que
devem ser contemplados em cada um desses conjuntos.

e Informagdes minimas sobre a disciplina

o Apresentacdo da disciplina e equipe: video de apresentacdo da disciplina e
slides com a apresentacao da equipe de tutores;

o Guia da Disciplina, contendo objetivos, ementa, unidades tematicas,
avaliagdo e frequéncia, cronograma (datas das atividades sincronas virtuais
e presenciais) e bibliografia;

o Forum de duvidas gerais da disciplina.
e Informagdes minimas sobre uma Unidade de Aprendizagem
o Obijetivos de aprendizagem da unidade

o Mapa de atividades da unidade (contendo as atividades, carga horaria e
tempos previstos de realizagdo, prazos, critérios)

o Orientagdes articulando os objetivos, atividades propostas e materiais de
apoio da unidade

o Atividades Avaliativas
o Atividades Tedricas
o Férum de duvidas da unidade
o Informag¢des minimas sobre uma Atividade

o Atividades Avaliativas



= QObjetivos da atividade avaliativa articulados com os objetivos da
unidade e com as atividades tedricas propostas;

= QOrientacdes para o desenvolvimento da atividade;
=  Tempo estimado para realizacdo da atividade;
=  Critérios de avaliacdo e plano de recuperacao.
o Atividades Tedricas ou Praticas (de subsidio as atividades avaliativas)

= Objetivos da atividade tedrica articulados com os objetivos da
unidade e com as atividades avaliativas propostas;

= QOrientacdes para estudo e articulacgio com as atividades
propostas;

= Tempo estimado para realizacdo da atividade.

Com relacdo a identidade visual da sala virtual de aprendizagem, temos procurado
manter uma consisténcia com a identidade visual dos materiais educacionais impresso e
audiovisual. Cada curso é identificado por uma cor e um padrdo visual que tem sido mantido
em todos os materiais e também no AVA, por meio de banners e separadores criados
especialmente para as salas virtuais de cada curso. Além disso, temos tentando manter uma
consisténcia na identificacdo de atividades, nos rétulos que identificam se¢Ges e organizacdo
de boxes laterais que ddo acesso a algumas funcionalidades do AVA (como calendario de

atividades, usuarios online, participantes, ultimas noticias, email interno etc.).

Consideramos fundamental que o professor tenha autonomia em sua sala virtual de
aprendizagem. No entanto, o atendimento a algumas regras estabelecidas para garantir a
apresentacdo de informagdes minimas e a identidade visual tem se mostrado imprescindivel.
Para promover a autonomia do professor sem incidir nos problemas apresentados
anteriormente, a SEaD tem trabalhado na elaboracdo de guias de orientacdes para a
organizacdo do AVA , na formacdo dos professores e também em uma maior sincronizagdo e
aproximacao dos professores com a equipe multidisciplinar da SEaD, que esta organizada para
apoiar o professor durante todo o processo de planejamento, elaboracdo dos materiais
educacionais e atividades, producgdo, distribuicdo e organizacdo do AVA.

O professor é responsdvel por finalizar a preparacdo da sala virtual de sua disciplina
com pelo menos um més de antecedéncia do inicio da mesma, para que os tutores possam
conhecer as atividades e materiais da disciplina. O ambiente da disciplina também passa por
uma avaliacdo da equipe técnico-pedagogica da SEaD, procurando reduzir a ocorréncia de
problemas durante a oferta da disciplina. Os tutores também auxiliam nesse processo de
refinamento da disciplina, testando as atividades propostas, critérios de avaliacdo etc. O
professor também aproveita este momento para criar uma dindmica de trabalho com os
tutores, estabelecendo regras e canais de comunicacdo e também para tirar duavidas
conceituais e pedagogicas.

2) Material Impresso

O material impresso, em linhas gerais, deve auxiliar o aluno ndo como o material principal em
sua aprendizagem, mas sim como um complemento aos outros materiais educacionais do



curso, sendo que o conteudo elaborado para o material impresso deve estar articulado com
aqueles conteudos e atividades disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e
também com os conteldos trabalhados em webconferéncias e os distribuidos por meio de
CDs, DVDs ou dispositivos méveis.

Sua estrutura é composta, no ambito da SEaD, por unidades tematicas, subdividas em
secoes bem delineadas para melhor organizacdo do conteuldo. Ou seja, dividindo o conteldo
da disciplina em Unidades Tematicas, os alunos terdo acesso a pequenos textos com grupos de
conhecimentos da area, organizados com uma estrutura editorial padronizada. Isso vale para o
material impresso e virtual dos cursos da UAB-UFSCar. Destaca-se, porém, que cada uma
dessas Unidades Tematicas deve tratar de um tema relevante para a aprendizagem do
conjunto de conhecimentos da disciplina, e que cada uma pode ser subdividida em tdpicos.

3) Material Audiovisual

A utilizacdo do recurso audiovisual traz possibilidades de uma nova linguagem a ser utilizada
na educacdo a distancia. Ndo se pretende, através de imagens e sons, reproduzir material
textual, mas sim utilizar outras ferramentas para transmitir e complementar o processo de
ensino e aprendizagem com possibilidades préprias, referentes a esta linguagem e de suas
caracteristicas especificas.

Como todos os outros tipos de materiais didaticos da educacdo a distancia o
audiovisual possui limitacGes, mas suas vantagens e possibilidades pedagdgicas também sdo
muitas (e é preciso explora-las). Adaptando a afirmacdo do educador espanhol Joan Ferrés’,
podemos dizer que as melhores possibilidades e as piores limitacdes do video sdo
provenientes de dois fatores alheios a tecnologia audiovisual: a qualidade técnica da proposta
de producdo dos materiais (programa motivador) e a prepara¢do do professor para usar os
mesmos de forma criativa e participativa. Ferrés (1998: 138) considera trés condi¢Ges basicas
para o bom uso de materiais audiovisuais:

e Que os conteudos a transmitir sejam adequados ao meio, ou seja, que tenham
carater audiovisual ou que sejam facilmente traduziveis a este.

e Que sejam conteudos motivadores, ou seja, que tenham forga suficiente para
despertar o interesse dos alunos.

e Que seja encontrado um tratamento formal capaz de potencializar o interesse
intrinseco dos conteudos e a sua adequac¢do ao meio ou, no caso, capaz de
compensar a auséncia.

Nestas condi¢cbes e no intuito de atingir as melhores possibilidades de uso dos
materiais audiovisuais, a equipe da SEaD-UFSCar estd cuidando para a efetivacdo de um bom
programa motivador, mas cabera aos docentes grande parte da tarefa de desenvolvimento de
bons materiais audiovisuais. Além da criatividade e da participacdo docente expostas como
pressupostos qualitativos desses materiais, essas trés condi¢des basicas dependem em muito
do educador. Ninguém melhor do que o préprio professor para selecionar bem os conteudos
para uma videoaula ou animacdo, enfocar o carater motivacional dos conteudos e adequa-los

” FERRES, J. Pedagogia dos Meios Audiovisuais e Pedagogia com os Meios Audiovisuais. In SANCHO, J. (Org.) Para uma Tecnologia
Educacional. Porto Alegre: ArtMed, 1998, p. 127-155.



ao suporte tecnoldgico audiovisual. As equipes pedagodgica e audiovisual podem apenas
auxiliar nesse processo.

Na UFSCar, sdo elaborados materiais didaticos em midia audiovisual para apoio as
atividades pedagdgicas dos cursos a distancia (videos de apresentagdo, videoaulas, animacoes,
podcasts, imagens estaticas e outros materiais de apoio a EaD).

O uso de material audiovisual é de grande valia para a Educacao a Distancia, tanto por
aproximar o professor de seus alunos, quanto por se constituir em mais um recurso aplicado
ao processo de ensino e aprendizagem.

4) Webconferéncia

Além do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, outro recurso amplamente utilizado
nos cursos de graduagdo na modalidade EaD da UFSCar é o servico Conferéncia Web?®
oferecido pela Rede Nacional de Pesquisa’ (RNP), que tem como base o software Adobe
Connect™.

O recurso de webconferéncia tem sido introduzido com cuidado na UFSCar, evitando a
sua aplicacdo para uma transposicao direta de “aulas” tradicionais do ensino presencial para a
EaD. Esse recurso vem sendo introduzido como um recurso complementar aos materiais
impresso, audiovisual e virtual (AVA) e o seu uso tem sido fortemente motivado com o intuito
de promover novas oportunidades de aprendizagem e uma maior aproximacdo entre
aprendizes, professores e tutores.

O servico Conferéncia Web oferecido pela RNP tem como caracteristica a comunicagdo
sincrona por meio de dudio, video e texto, com a possibilidade de compartilhamento de
documentos e de qualquer aplicativo do desktop de um apresentador. Essa caracteristica tem
introduzido uma grande diversidade de possibilidades de atividades antes invidveis a distancia.
Alguns exemplos que atividades que vem sendo realizadas por meio do servico de
webconferéncia: abertura de disciplinas, com apresentacdo da equipe, fechamento de
unidades de aprendizagem e esclarecimento de duvidas, apresentacdo de trabalhos pelos
alunos, reunides pedagdgicas e administrativas entre professores e coordenadores.

G) AVALIACAO
1) Avaliagdo da aprendizagem

Na EaD-UFSCar, a avaliacdo é compreendida como um processo de coleta de dados para a
emissao de juizo de valor com a finalidade de tomar decisdes. Como é processo, deve ser feito
ao longo da disciplina. Como é de coleta de dados, sdo necessarios varios instrumentos que
permitam saber de diferentes maneiras o que o estudante estd compreendendo sobre o
assunto abordado. E por intermédio dos resultados que podera ser avaliado se os objetivos
foram atingidos ou ndo e quais devem ser as acOes para as proximas etapas, pois o objetivo
final é que o estudante compreenda e alcance as metas estabelecidas pelo curso.

& http://www.rnp.br/conferenciaweb/
o http://www.rnp.br/
10 http://www.adobe.com/br/products/connect/



E importante mencionar que a concepcdo de avaliacdo esta apoiada na Portaria GR n?
522/06 da UFSCar, mas a EaD-UFSCar apresentard prazos diferentes dos procedimentos
utilizados nos cursos presenciais pelo fato de a distribuicdo de créditos no periodo letivo ser
diferente em cursos a distancia. Por isso, hd normas académicas especificas para os alunos de
graduacdo na modalidade de EaD, como as Portarias GR n2 688/2010 e n? 308/2009, que
estdo disponiveis no site da UFSCar, através do link
http://www?2.ufscar.br/interface frames/index.php?link=http://www.prograd.ufscar.br (box lateral

esquerdo - normas).

De acordo com a Portaria n2 308/09 que dispde sobre a sistematica de avaliagdo para
os alunos de graduacdo na modalidade EaD, o processo de avaliagdo da EaD-UFSCar se
configura da seguinte forma: avaliagdo continua e avaliacao presencial.

[ Avaliacdo continua: procedimentos de avaliacdo, realizados por meio de atividades
virtuais e/ou presenciais que visam acompanhar o processo de ensino-aprendizagem
no decorrer da disciplina.

[] Avaliagdo presencial: procedimentos de avaliagdo realizados simultdnea e
presencialmente nos polos de apoio presencial, e visam obter uma medida da
aprendizagem do aluno ao final de um ciclo de aprendizagem ou da disciplina e
considera o conjunto dos conteudos tratados nessa etapa.

Nos diferentes momentos avaliativos podem ser utilizados instrumentos como:
provas escritas, defesa de monografias (ou trabalhos similares), apresentacao e discussdo de
trabalhos praticos, narrativas escritas, questionarios, testes, trabalhos em pequenos grupos
etc. Essas atividades podem ser realizadas presencialmente ou virtualmente, ressaltando que a
avaliacdo presencial necessariamente devera ser realizada pelo aluno no pdlo onde esta
matriculado.

A Portaria GR n2 308/09, dispde que as atividades avaliativas presenciais deverdo
representar, no minimo, 51% (cinquenta e um por cento) da média final, prevalencendo sobre
os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo, estando em
conformidade com o Decreto n2 5.622/2005.

A meédia final na disciplina deve refletir o seu desempenho global, ao término do
periodo letivo, considerando o conjunto dos conteldos, as interacdes, as participacdes nos
momentos presenciais e a distancia, a Netiqueta e as comunica¢Oes escritas. O professor
coordenador de cada disciplina deve detalhar o processo avaliativo aos seus alunos através
dos Planos de Ensino.

Descricao dos mecanismos que promovem seguranga e sigilo das provas presenciais

Sobre a realizacdo das atividades presenciais nos polos, destaca-se que a SEaD prevé
mecanismos que garantem o sigilo e seguranga nos processos de avaliacdo de aprendizagem
dos estudantes, tanto para envio das avaliagcdes aos polos de apoio presencial, quanto para a
aplicacdo da atividade presencial.

Segue o sistema logistico envolvendo o processo de envio das avalia¢des:



a secretdria responsdvel pelo curso recebe o original da prova (em maos ou via e-mail)
do professor da disciplina;

a secretdria faz as cépias da prova na Papelaria e Copiadora Aquarela, localizada na
area norte da UFSCar;

a secretaria divide/separa quantitativamente as provas entre os polos;

se ha necessidade de folhas de rascunho, é enviado folhas rascunho padrdo com o
logotipo da UAB-UFSCar, impresso em grafica;

a secretaria embala e lacra em um envelope pardo carimbado e rubricado as copias
das provas;

o envelope pardo é colocado dentro de um envelope de sedex, ou de uma caixa
especifica do correio, para ser enviado ao polo;

em um outro envelope é encaminhada a lista de presenca dos alunos;
as provas sdo enviadas pelo correio, por sedex com A.R. (aviso de recebimento);

Com relacdo a aplicacdo das avaliagdes presenciais nos polos de apoio presencial, os

procedimentos utilizados pela SEaD seguem exigéncias que devem garantir a credibilidade e

confiabilidade de todo o processo.

a atividade avaliativa serd aplicada, preferencialmente, pelo coordenador de polo
auxiliado pelos tutores presenciais;

o aplicador tem a funcdo de acompanhar todo o processo, por exemplo: impedir
comunicacdo entre os alunos, distribuir e receber as atividades concluidas, conferir a
documentacdo dos alunos, lacrar e encaminhar o material em envelope lacrado a UAB-
UFSCar;

cada atividade avaliativa presencial serd composta pela prova (grampeadas), pela folha
de resposta (carimbada) e folhas de rascunho padrdo com o logotipo da UAB-UFSCar;

a primeira folha contera os dados de identificacdo de aluno, polo e turma, além das
guestdes da atividade avaliativa presencial;

para realizar a avaliacdo presencial, o aluno deverd apresentar ao aplicador o seu
documento de identidade com foto;

no polo terd uma lista de presenca, que o aluno deverd assinar em dois momentos: na
conferéncia da identidade e no momento de entrega da atividade avaliativa presencial
e ainda o aluno assinara a lista na presenca do responsavel, indicando horario de saida;

a atividade avaliativa presencial deverd seguir as orientacdes dadas pelo professor da
disciplina (individual/em grupo, com/sem consulta);

apds checagem do nome de cada aluno, o envelope com as atividades avaliativas
presenciais deverd ser aberto na presenca de todos. Ao término, o aplicador devera
guardar todas as atividades avaliativas e lacrar o envelope para encaminhamento a
UAB-UFSCar, sendo que os dois uUltimos estudantes deverdo permanecer na sala para
testemunhar/assinar o lacre junto com o aplicador da atividade avaliativa;



e apds a realizacdo das atividades avaliativas presenciais, o aplicador fica responsavel
pelo envio do envelope lacrado com as atividades, enderecado a secretaria do curso;

e a prova terd a duracdo aproximada de duas (2) horas, podendo variar conforme a
especificidade da disciplina;

e nenhum aluno podera devolver a avaliacdo na primeira hora de atividade, pois nao
sera permitida a sua saida do recinto neste periodo;

e serd permitido ao estudante acesso ao local da avaliacdo com atraso desde que
previsto nas orientacdes dadas pelo professor da disciplina;

e 0 responsavel pela aplicacdo da atividade avaliativa presencial devera estar no local
meia hora antes do horario marcado;

e para permanecer na sala de aula, o estudante deve deixar o seu material de estudo no
local indicado (caso a atividade seja sem consulta) e o celular completamente
desligado;

e 0 tutor devera conferir o nimero de pdginas também no ato da devolucdo;

e 0 aplicador e demais envolvidos no processo de avaliagdo presencial devem zelar pelo
controle e sigilo absoluto em todas as fases.

Para algumas disciplinas sdo previstas a realizacdo de avaliagdes presenciais com o
apoio de computador, por meio da plataforma Moodle. Os procedimentos para a aplicacido das
provas presenciais neste formato estdo sendo testadas e avaliadas pela equipe da UAB-
UFSCar, a fim de assegurar o sigilo e seguranca. A UAB-UFSCar realizou consulta no MEC, que
autorizou a realizacdo desta modalidade de prova desde que o aluno “esteja fisicamente
presente na sede ou no polo de apoio presencial” [oficio SEED/MEC 1350/2008, pagina 4 ].

2) Avaliagao Institucional

A SEaD vem permanentemente promovendo a avaliacdo de diferentes etapas, aspectos e
atores dos processos de ensino e aprendizagem incluindo os planos de ensino, as estratégias
metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento dos conteldos e as avaliagGes, de docentes,
tutores virtuais e designer da sala de aula virtual e materiais didaticos, buscando maior
acessibilidade do aluno. Tem procedido a avaliagdes junto aos estudantes e docentes sobre
sua participacao e sobre o desenvolvimento das disciplinas na modalidade a distancia.

Essas avaliagdes promovidas pela SEaD estdo sendo elaboradas com o apoio da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFSCar e irdo compor o relatério anual de avaliacdo
institucional de 2010.

Em 2009 a SEaD e a Coordenacdo Geral da UAB-UFSCar aplicaram um roteiro de
avaliacdo junto aos estudantes dos cinco cursos oferecidos considerando ingressantes em
2007 e 2008. Esse roteiro teve a finalidade de investigar o funcionamento dos cursos em um
conjunto de aspectos relevantes (planos de ensino, estratégias metodoldgicas adotadas para o
desenvolvimento dos conteudos e avaliagdes).

Este ano foi aplicado um roteiro de avaliagdo para os docentes que atuam ou atuaram
nos cursos na modalidade de EaD. No momento, os resultados deste roteiro estdo sendo
analisados pela equipe da SEaD. Este roteiro teve o objetivo de conhecer a opinido dos



docentes sobre as condicdes de oferta da disciplina do curso em que atua e/ou atuou, do
funcionamento da coordenacdo de curso e infraestrutura do polo.

A SEaD também estd desenvolvendo um roteiro para avaliar a atuacdo dos tutores
virtuais, em dois momentos distintos. Os tutores serdo avaliados pelos alunos das disciplinas
em que estara atuando. Num primeiro momento serd disponibilizado um questionario parcial
durante o desenvolvimento das disciplinas. No seu encerramento um novo questiondrio sera
aplicado para avaliacdo final. A implementacdo desses questionarios ocorrerd brevemente,
pois esta em fase de testes pelas equipes. Com ele teremos indicadores que nos possibilitem
construir um corpo de tutores cada vez mais comprometido e apto a trabalhar com EaD.

Quanto aos materiais pedagdgicos, a SEaD tem estabelecido parametros para a sua
elaboracdo e producdo. Um exemplo é a sistematica de avaliacdo dos materiais impressos que
sdo submetidos a dois processos de supervisdo, uma pela equipe de revisdao da SEaD e uma
outra pela Edufscar. Outro exemplo corresponde a andlise da adequacdo do uso de diferentes
midias no desenvolvimento das disciplinas em funcdo de seus objetivos e caracteristicas e
necessidades formativas dos estudantes. Um terceiro exemplo é a definicdo de instrumentos
de avaliacdo do material didatico pelos alunos, tutores e professores — para cada disciplina.

Este instrumento para avaliacdo dos materiais didaticos estd em fase de estudo pela
SEaD. A previsdo é de que essa avaliacdo seja aplicada ao final de cada mdédulo, por disciplina.
Alguns aspectos a serem avaliados estdo sendo analisados: pedagdgicos (alinhamento ao plano
de ensino, adequacdo ao modelo pedagdgico proposto, multidisciplinaridade etc.), técnico-
funcionais (adequacdo, portabilidade, usabilidade — o design é agradavel, tem aceitacdo dos
agentes etc., funciona adequadamente, a navegacdo é facil etc.), organizagdo funcional do
processo, entre outros.

Além da implementagdo continua de melhoria dos ambientes virtuais pelos designers
instrucionais dos cursos de graduacdo, os alunos tém se manifestado com avaliagGes sobre o
formato das disciplinas virtuais e suas apresentacdo no AVA, apoiando constantemente a
equipe da SEaD com melhorias. Muitos fazem criticas construtivas a forma como o ambiente é
configurado e apresentado no AVA pelas disciplinas, postam suas sugestdes no ambiente
coletivo do curso por meio de um féorum de duvidas e sugestées, ou forum “Fale com a
coordenacdo”. Por isso, tem-se investido no estabelecimento de rotinas e protocolos para o
planejamento e desenvolvimento de cursos e atividades na modalidade a distancia e o
acompanhamento e avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem em cursos do Sistema
UAB.

H) PoLITICA DE FORMAGAO E DE SUPERVISAO

Professores. O Curso de Formacdo Docente para a Modalidade a Distancia tem como proposta
basica instrumentalizar o professor do ensino presencial da UFSCar e o professor convidado de
outras instituicdes a atuar como docente responsavel por uma disciplina na modalidade a
distancia da UAB-UFSCar. O programa UAB-UFSCar baseia-se na estrutura de trabalho docente
proposta pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) da UFSCar que o considera



responsdvel pela proposta didatica da disciplina, producdo dos conteudos nas diferentes
midias com o apoio de equipes técnicas e pedagdgicas e acompanhamento dos alunos e
tutores virtuais e presenciais durante a oferta desta disciplina. Para tanto, busca-se por meio
do Curso de Formacdo Docente oferecer subsidios tedricos e praticos ao docente a fim de que
ele possa construir a sua autonomia profissional na educagdo a distancia (EaD), com alicerces
na comunicacdao mediada por diferentes midias, na producdo de materiais interativos e
principalmente, no trabalho colaborativo.

Procurou-se também fortalecer o vinculo do docente com a coordenagdo do curso de
graduacdo a distancia que ele participa, discutindo-se desde o inicio, a relacdo entre a
proposta pedagdgica geral de cada curso de graduagdo da UAB-UFSCar e o modelo de EaD da
SEaD-UFSCar.

Desde o ano de 2007 aconteceram varias reformula¢des de concepcdo de formacao
docente em EaD, com base nestes alicerces apresentados, de modo a apoiar os professores
cursistas nas suas necessidades de formac¢do nesta modalidade, contemplando a proposta de
EaD da SEaD, o perfil deste profissional em formacao e as especificidades do trabalho docente
na UFSCar.

A apresentacdo da proposta do curso ira contemplar cada oferta do curso com
enfoque para as reformulacdes deste modelo de formacdo em aplicacdo na SEaD-UFSCar.

Tutores. O Curso de Formac¢do em Tutoria Virtual oferecido pela Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia tem como proposta bdsica instrumentalizar pessoas indicadas pelos
professores coordenadores de disciplinas a atuar como tutor virtual dos cursos na modalidade
a distancia oferecidos pela UFSCar. Antes de comecarem a atuar, todos devem,
necessariamente, ser aprovados nesta formacao.

Destaca-se que a SEaD, por meio de suas coordenadorias pedagdgicas, realiza o

acompanhamento permanente de todas as a¢des docentes, desde a concepcdo e oferta dos
materiais, atividades, avaliacGes obtendo subsidios que sdo considerados no planejamento das
ofertas subsequentes dos cursos de formacao.
O objetivo do curso é desenvolver conhecimentos basicos sobre educacao a distancia e sobre
a atuacdo do tutor virtual nos cursos de graduacdo a distancia oferecidos pela UFSCar, além de
instrumentalizd-los sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem na funcdo do tutor
virtual.

O Curso de Formacdo em Tutoria Presencial visa capacitar profissionais para que possam
atuar nos polos de apoio presenciais prestando assisténcia aos alunos. Para tanto, o objetivo
do curso é formar um tutor que conhega bem o ambiente virtual de aprendizagem, ensinar
técnicas de feedback e interacdo, demonstrar claramente seus papeis e funcdes de acordo
com a concepcao de EaD da UFSCar e refletir e discutir sobre avaliacdo e acompanhamento
dos alunos.

O tutor presencial é o profissional responsdvel por uma interface direta da relacdo a ser
estabelecida entre estudantes e a universidade pelo fato de prestar atendimento sincrono e
presencial nos polos. Por isso, é necessdrio que o tutor presencial tenha habilidades de
comunicacdo interpessoal, conhecimento e técnicas para a oferta de feedback e conhecimento
das tecnologias de ensino.



Tutores Regentes. O programa “Formacdo de Tutores Regentes” consiste em um
projeto de extensdo, desenvolvido no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, por meio do
Portal dos Professores da UFSCar [http://www.portaldosprofessores.ufscar.br]. O programa é voltado
para a formacao de tutores, com o intuito de capacita-los para o desenvolvimento dos estagios
supervisionados de ensino obrigatérios do curso de Pedagogia na modalidade de EaD. Esse
projeto teve inicio no primeiro semestre de 2010 e contou com a incorporacdo na equipe de
uma coordenadora de estagio, professora responsavel pela aplicacdo do projeto, uma
secretaria, uma designer instrucional, tutores virtuais (mentoras) e tutores presenciais no polo.
A partir 2011, tal projeto passa a ser incorporado dentro das propostas de capacitacdo de
cursos oferecidos pela SEaD UAB/UFSCar.

I) ACESSIBILIDADE A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

A acessibilidade aos cursos de graduacdo da modalidade EaD, por pessoas com necessidades
especiais, tem sido objeto de reflexdo por parte da SEaD, processo este disparado
principalmente pelo oferecimento da disciplina de LIBRAS, obrigatdria para as licenciaturas e
optativa para o bacharelado e também pela necessidade de atendimento a lei de
Acessibilidade (Decreto 5296/04). Por se tratar de tema complexo, vimos promovendo varias
discussdes com a equipe do Nucleo INCLUIR™ - Nucleo de Acessibilidade da UFSCar, de modo a
criarmos um Projeto de Acessibilidade aos Cursos na Modalidade EaD da UFSCar.

Foi feito um estudo preliminar sobre acessibilidade dos materiais educacionais, tendo
em vista as deficiéncias sensoriais — audicdo e visao.

Material diddtico/ o Recursos e estratégias que
Proposta para acessibilidade .
recurso utilizado se estdo sendo estudadas
Recursos Audiovisuais: | Legendas em portugués, e | Softwares Sintetizadores de
Videoaulas e animacdes interpretacdo em Libras audio: IBM Voice, E-speaking

3.8.3, MEC Dayse, Natural

reader e/ou Text aloud.

Audiodescricdo
Softwares conversores: VE-

LIBRAS e/ou Player Rybend,
Robobraille.

Softwares: Enounce MySpeed
3.6.4 ou SpeedBit Video

" 0 INCLUIR é um projeto do MEC, ao qual a UFSCar foi contemplada em dois editais ja lancados.




o) material audiovisual

poderda ter seu tempo

controlado (mais rapido ou
mais lento)

Accelerator 3.1.3.6  build
1088, Abest Video to Mov
SWF FLV

Webconferéncias

Interpretagdo em Libras

Permitir digitacdo e uso do
mouse

[ver abaixo]

Material Impresso e Moodle
(paginas da web)

Adaptacdo de leitores de

telas

Instalacdo de plugins para
alteracado de cores,
contrastes e tamanhos de

letras

Softwares: Jaws (versdo 5),
IBM - Home Page Reader ou

Read Please

Softwares: TAW- Test
Accesibilidad Web, Opera,
IBM Web Adaptation

Technology - IBM WAT

Software: Zoom text 8.0.

Moodle (férum)

Participacdo por meio de

Férum falado

Permitir envio de videos,
com a expressdo do aluno

em Libras

Voicetrhead

Intérprete

Digitacdo: interacdo com o
computador (para navegagdo
na web, participacdo em
webconferéncias, expectacao
de recursos audiovisuais etc.

Possibilitar e/ou facilitar o
trabalho de digitacdo (uso do
teclado)

Softwares: Peabirus Eugénio
e Teclado Virtual amigo

Uso do mouse: interacdo
(para

web,

com o computador
navegacao na

participagao em
webconferéncias, expectacao

de recursos audiovisuais etc.

Possibilitar e/ou facilitar o
trabalho de uso das funcoes
do mouse

Softwares:  Mouse  tool,
Toggle Mouse, Meta Mouse
ou Mouse Joystick (em teste

para escolha)




Avaliacdo do aluno Apresentar diferentes formas | Adaptacbes: com base na Lei
e meios para realizacdo de | da Acessibilidade e legislagcdo
avaliagdes continuadas e | correlata.

presenciais

Estes estudos necessitam ser complementados com estudos sobre Ergonomia, além da
necessidade de se promover uma ampla discussdo com as coordenacdes de curso da
modalidade EaD e o Nucleo INCLUIR, para determinacdes sobre a politica de inclusdo a ser
adotada.

Nos polos de apoio presencial, ja existe a preocupacdo com a acessibilidade fisica e a
maioria deles jd contam com banheiros adaptados, rampas de acesso, elevadores, tanto nos
polos que funcionam dentro de escolas municipais quanto nos que funcionam em sede
propria. Vale destacar que as prefeituras municipais se comprometeram em adequar as
instalacGes fisicas dos polos para atendimento a Lei de Acessibilidade.




